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BOÄ GIAÙO DUÏC VAØ ÑAØO TAÏO 

TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC SÖ PHAÏM KYÕ THUAÄT 

THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH 

 

 

COÄNG HOØA XAÕ HOÄI CHUÛ NGHÓA VIEÄT NAM 

Ñoäc laäp  - Töï do -  Haïnh phuùc 

QUY TRÌNH GIAÛI QUYEÁT ÑÔN KHIEÁU NAÏI CUÛA SINH 

VIEÂN 

 

I.Muïc ñích : Giaûi quyeát ñôn khieáu naïi cuûa sinh vieân 

 

II.Quy trình chi tieát: 

 1.Löu trình: 

 

Böôùc Trình töï thöïc hieän Traùch nhieäm 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

Thanh tra ñaøo taïo 

 

 

2 

 

 

 

 

 

Chaùnh thanh tra 

 

3 

 

 

Chaùnh thanh tra 

 

Caùc ñôn vò lieân quan 

 

 

4 

 

Caùc ñôn vò lieân quan 

 

 

5 

 

 

Chaùnh thanh tra 

 

  

 

Traû lôøi ñôn khieáu naïi 

 

Laøm vieäc tröïc tieáp vôùi ñôn vò lieân quan  

 

 

 

Phoái hôïp vôùi ñôn vò khaùc (neáu caàn) 

  

 

Nhaän ñôn khieáu naïi cuûa sinh vieân 

 

Xem xeùt ñôn vaø chuyeån veà caùc ñôn vò  lieân 

quan (thôøi gian toái ña 1 ngaøy) 
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6 

 

Chaùnh thanh tra 

 

 

 

7 

 

Chaùnh thanh tra 

 

 2.Moâ taû chi tieát: 

 

Böôùc Trình töï thöïc hieän Traùch nhieäm 

1 

Phoøng thanh tra chæ nhaän ñôn khieáu naïi cuûa sinh 

vieân sau khi ñöông söï ñaõ laøm vieäc vôùi caùc ñôn vò 

lieân quan nhöng chöa thoûa ñaùng. 

(vaøo soå ghi nhaän vaø phieáu heïn hgaøy traû lôøi) 

 

Thanh tra ñaøo taïo  

2 

 Xem xeùt noäi dung ñôn khieáu naïi . 

 Chuyeån cho caùc ñôn vò lieân quan vôùi noäi dung 

khieáu naïi cuûa sinh vieân. 

 Ñeà nghò ñôn vò heïn ngaøy laøm vieäc tröïc tieáp 

vôùi Thanh tra (thôøi gian trong 3 ngaøy) 

 

 

Chaùnh thanh tra  

 

 

3 

 Laøm vieäc tröïc tieáp vôùi ñôn vò lieân quan. 

           (coù bieân baûn) 

Chaùnh thanh tra 

Tröôûng caùc ñôn vò lieân quan 

4 
Phoái hôïp vôùi caùc ñôn vò khaùc (neáu caàn thieát). 

Xin yù kieán  BGH (neáu thaáy caàn thieát) 

Chaùnh thanh tra 

Tröôûng caùc ñôn vò lieân quan 

5 
Gaëp tröïc tieáp ngöôøi khieáu naïi ñeå traû lôøi theo noäi 

dung ñôn. 

Chaùnh thanh tra 

6 
Thanh tra baùo caùo noäi dung ñaõ giaûi quyeát xong 

cho Ban Giaùm Hieäu 

Chaùnh thanh tra  

7 

Tröôøng hôïp ngöôøi khieáu naïi vaãn chöa thoûa ñaùng , 

ñeà nghò gaëp tröïc tieáp BGH vaøo ngaøy quy gaëp gôû 

cuûa sinh vieân vaø laõnh ñaïo tröôøng. 

Chaùnh thanh tra  

 

 

 

III.Bieåu maãu: 

1. Phieáu nhaän ñôn 

2. Soå ghi nhaän ñôn khieáu naïi 

 Ngöôøi soaïn thaûo Ngöôøi xem xeùt Ngöôøi pheâ duyeät 

Thanh tra baùo caùo noäi dung vaø keát  quaû 

cho Ban Giaùm Hieäu 

Chuyeån ñôn khieáu naïi cho BGH ( neáu 

ngöôøi khieáu naïi chöa thoûa ñaùng) 
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BOÄ GIAÙO DUÏC VAØ ÑAØO TAÏO  

TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC SÖ PHAÏM KYÕ THUAÄT 

THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH 

COÄNG HOØA XAÕ HOÄI CHUÛ NGHÓA VIEÄT NAM 

             Ñoäc laäp  - Töï do -  Haïnh phuùc 

 

           Tp.HCM, ngaøy     thaùng     naêm 200 

 

                                                       PHIEÁU NHAÄN ÑÔN 

 

         

 Hoï teân ngöôøi khieáu naïi: ...........................................................  

 Hoà sô ñôn goàm:  .......................................................................  

 Ngaøy heïn traû lôøi: ngaøy …… thaùng ……… naêm 200… 

 

         

Ngöôøi nhaän ñôn 

   (kyù vaø ghi roõ hoï teân) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 



BM2/ QT-TTÑT-GQKN/00 

SOÅ GHI ÑÔN KHIEÁU NAÏI  

 

STT Ngaøy Hoï vaø teân ngöôøi khieáu naïi Ñôn vò lieân quan Noäi dung Ngaøy traû lôøi Keát quaû Ghi chuù 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 


